Inleiding

De Raad van Toezicht legt in dit verslag verantwoording af over zijn handelen en de
resultaten van zijn handelen. Uitgangspunt in de uitwerking van zijn
maatschappelijke verantwoording is de Governance Code 2022 en zijn toezicht
visie.

1. Samenstelling en werkwijze van de Raad van Toezicht

Bij de oprichting van Stichting COCO CARE is in de statuten gekozen voor een One
Tier board en is Chantalle Lacroix aangesteld als toezichthoudend bestuurder. De
organisatie is opgericht in oktober 2024.
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2. Visie op toezicht en speerpunten

Na de oprichting stond ook 2025 nog in het teken van opbouw. De organisatie
werkte verder aan de inrichting van de bedrijfsvoering, de financiéle administratie,
interne processen en de inkomstenstroom.

In 2025 heeft de toezichthouder structureel overleg gevoerd met de uitvoerend
bestuurder. Daarbij was onder meer aandacht voor:

De financiéle positie.

De liquiditeitsplanning.

De begroting.

Contractering en facturatie.
Opbouw van de organisatie.
Risico’s en beheersmaatregelen.
Naleving van wet- en regelgeving.

De toezichthouder heeft relevante stukken ontvangen en beoordeeld. Waar nodig
zijn aanvullende vragen gesteld aan de uitvoerend bestuurder.
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3. Toezicht op de kwaliteit en veiligheid van zorg

De toezichthouder heeft kennisgenomen van de jaarverantwoording over 2025. De
jaarverantwoording is besproken met de uitvoerend bestuurder.

De toezichthouder constateert dat 2025 een opbouwjaar was. De bedrijfsvoering,
inkomstenstroom en interne processen werden verder ingericht. De vertraagde
cashflow vroeg om extra aandacht voor liquiditeit, kostenbeheersing en planning.
De uitvoerend bestuurder heeft toegelicht welke maatregelen zijn genomen om
hiermee om te gaan.

Daarbij is onder meer aandacht besteed aan:

- Bewaking van inkomsten en uitgaven.

- Liquiditeitsplanning.

- Terughoudendheid bij vaste verplichtingen.

- Opbouw van opdrachten, cliénten of dienstverlening.
- Versterking van administratieve processen.

- Periodieke financiéle rapportage.

- Beheersing van opstartrisico’s.

4. Financién en bedrijfsvoering

In 2025 was sprake van een vertraagde cashflow. Dit kwam door de opstartfase, het
inrichten van processen en de tijd tussen gemaakte kosten en ontvangen
inkomsten. De toezichthouder heeft dit besproken met de uitvoerend bestuurder.
Daarbij is gekeken naar liquiditeit, kostenbeheersing, inkomstenontwikkeling en
financiéle continuiteit.

De toezichthouder heeft geen signalen ontvangen die aanleiding geven tot twijfel
over de juistheid en volledigheid van de aangeleverde informatie.

De toezichthouder heeft de jaarverantwoording 2025 beoordeeld en besproken
met de uitvoerend bestuurder en stelt vast dat 2025 nog in het teken stond van de
opbouw van de organisatie. De liquiditeit en de verdere ontwikkeling van de
bedrijfsvoering, beleid en kwaliteit waren belangrijke aandachtspunten. Op basis
van de ontvangen informatie en de gevoerde gesprekken heeft de toezichthouder
geen aanleiding om te veronderstellen dat de jaarverantwoording geen passend
beeld geeft van de situatie van de organisatie.

De toezichthouder stemt in met de jaarverantwoording over 2025.
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5. Overleg met stakeholders

Gezien de opstartfase en kleine omvang was er nog geen OR en cliéntenraad. De
wens is om deze te gaan formeren zodra de organisatie daaraantoe is en/of volgens
wet- en regelgeving aan moet voldoen. Wij hechten veel waarde aan verbinding en
zullen dan ook constructieve gesprekken gaan voeren in de toekomst met deze
medezeggenschap organen. De toezichthouder heeft op informele wijze contact
en gesprekken gehad met de cliénten binnen de eerst 24 uurs woonvorm aan de
Nusterweg in Sittard.

6. Zelfevaluatie en opleiding

De samenwerking met het bestuur is open en zakelijk verlopen. De uitvoerend
bestuurder heeft de toezichthouder geinformeerd over de verder opbouw van de
organisatie, de vertraagde cashflow en de financiéle en inhoudelijk
aandachtspunten. De toezichthouder heeft ruimte ervaren om vragen te stellen en
aandachtspunten te bespreken. Gelijklopend aan de groei en de ontwikkeling van
de organisatie zal er aandacht zijn voor eigen reflectie en opleiding.

Vastgesteld op: 06-07-2026
Plaats: Geleen

Namens de toezichthouder,

C.S.P. Lacroix
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